Consult ADQM - Kurs QM-Z01

JEDNODNEVNI TRENING

Upravljanje pomocu ciljeva i korist od promena

(MBO-Management by Objectives, BSC — The Balanced ScoreCard,
KPI-klju¢ni indikatori procesa)

09:00 - 09:15 Registracija uc¢esnika

Predstavljanje u¢esnika i predavaca

Upoznavanje sa sadrzajem, ciljevima i naéinom rada na kursu
Sta su oéekivanja uéesnika?

Sta je upravljanje pomoéu ciljeva?

- Osnove za utvrdivanje opstih i posebnih ciljeva u organizaciji sa aspekta razli€itih
sistema menadZzmenta

- Fleksibilna strategija upravljanja pomo¢u cilieva (MBO — upravljanje pomocu ciljeva)
- SMART ciljevi (jasni, merljivi, dostiZni, vremenski odredeni i izazovni)

— Programi realizacije op$tih i posevnih ciljeva u organizaciji

(RIS (L | Vezbal:

Utvrdivanje op§tih i posebnih ciljeva sa aspekta razliCitih sistema menadZmenta (ISO
9001, OHSAS 18001, ISO 14001, ISO/IEC 17025)

Kafe pauza

Kako utvrditi procese i njihove indikator?

— Mapiranje proces

- SIPOC dijagram

- Sta su KPI — kljuéni indikatori procesa i kako se utvduju

Vezba?2:
Studija slucaja: Restoran brze hrane

- Analiza procesa i utvrdivanje njihovih parametara
- Kreiranje operativhog plana merenja

- Analiza procesa i utvrdivanje njihovih parametara
— KPI — kako utvrditi kljuéne indikatore procesa

Vezb a3: Studia slucaja: KPl za Restoran brze hrane

13:00 - 14:00

Ruc¢ak
Pracenje realizacije ciljeva (BSC- Balanced Scorecard)
- Sta je BSC — Balance Scorecare (i $ta nije)
- Cetri perspektive BSC
— Kako prevesti strategiju na operativne ciljeve
- Divizioni, funkcionolni i pojedinacni ciljevi
— Pracenje parametara na osnovu BSC metode

VezZba3: Studia sluéaja: Restoran brze hrane — BSC primena
Proces kontinualnog unapredenja

- BSC za razvoj procesa
- PDCA proces kontinualnog unapredenja

16:30-17:00 Rekapitulacija i diskusija

Upravljanje pomocu ciljeva i korist od promena
(MBO-Management by Objectives, BSC — The Balanced Scorecard, KPI-klju¢ni indikatori procesa)



